Zasady spracuvania osobnych udajov
Posledna aktualizacia: 26.01.2026

Tymto dokumentom vas informujeme o spracivani osobnych udajov  spolo¢nostou
iSTOLARI, s. r. o.pri pouzivani webovej stranky www.istolari.sk a pri komunikacii
so zaujemcami a zakaznikmi. Spractivanie osobnych udajov vykondvame v sulade
s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zékonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

1. Kto je prevadzkovatel’

Prevadzkovatel: iSTOLARIL, s. r. 0.

Sidlo: Povazska 1970/40B, 040 11 KoSice — mestska cast’ Zapad
ICO: 55908446

DIC: 2122126501

IC DPH: SK2122126501

E-mail: info@istolari.sk

Telefon: +421 915 369 422

2. Aké osobné udaje spracuvame
Podra toho, ako s nami komunikujete, m6Zeme spracuvat’ najma:

o identifikacné a kontaktné udaje: meno a priezvisko (ak ho wuvediete), e-mail,
pripadne telefon

e obsah vaSej spravy/dopytu a suvisiacu komunikaciu

o technické udaje o pouzivani webu (napr. IP adresa, logy a tidaje stivisiace so zobrazenim
mapy) v nevyhnutnom rozsahu na zabezpeCenie bezpe€nosti, prevadzky webu
a poskytovanie jeho funkcii.

3. Zdroj osobnych udajov
Osobn¢ tudaje ziskavame priamo od vas (napr. cez kontaktny formular, e-mail alebo
telefonicky). Pri pouzivani webu moézu zaroven vznikat' technické udaje (napr. logy)
v nevyhnutnom rozsahu na tcely bezpecnosti, prevadzky webu a poskytovania jeho funkeii.
4. Na aké ucely udaje spraciivame, pravny zaklad a doba uchovavania
4.1. Vybavenie dopytu a komunikacia (kontaktny formular, e-mail, telefonat)
o Utel: odpoved na va§ dopyt, komunikécia, priprava cenovej ponuky alebo navrhu

rieSenia.
¢ Rozsah udajov: e-mail, pripadne meno/telefon, obsah spravy.


http://www.istolari.sk/

e Pravny zéklad: plnenie predzmluvnych opatreni na vasu ziadost alebo plnenie zmluvy
(¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

e Doba uchovavania: po dobu vybavenia dopytu a nésledne najviac 12 mesiacov,
aby sme vedeli nadviazat’ na komunikaciu; dlhSie len ak je to potrebné na ochranu
naSich pravnych narokov.

4.2. Zakaznici — realizacia zakazky (ak sa dopyt zmeni na objednavku)

o Ucel: uzatvorenie a plnenie zmluvy (zameranie, navrh, vyroba, mont4z), komunikécia,
rieSenie reklamadcii.

¢ Rozsah idajov: kontaktné udaje, idaje potrebné na realizaciu (napr. adresa realizacie),
komunikacia a podklady k zékazke.

e Pravny ziklad: plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a zdkonna povinnost’
(¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR) pri uctovnych dokladoch.

e Doba uchovavania: poCas trvania zmluvy a nasledne po dobu vyplyvajicu
zo zakonnych povinnosti (napr. uctovnictvo) a/alebo po dobu preml¢ania narokov.

4.3. U¢tovnictvo a dafové povinnosti

o Ugel: vedenie Gi¢tovnictva, plnenie dafiovych povinnosti.
e Pravny zaklad: zakonné povinnost’ (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).
e Doba uchovavania: podla prislusnych pravnych predpisov.

4.4. Bezpecnost’ a prevadzka webu

o Ukel: bezpecnost, ochrana pred zneuzitim, technické prevadzka webu.

¢ Rozsah udajov: technické udaje ako IP adresa, ¢as pristupu, technické logy.

e Pravny ziklad: oprdvneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) — zabezpecenie
a ochrana webu.

e Doba uchovavania: najviac 90 dni, ak sa nevyzaduje dlhSie uchovanie pri rieSeni
incidentu.

5. Kto ma pristup k udajom (prijemcovia a sprostredkovatelia)
Vase udaje mézu byt spristupnené iba v nevyhnutnom rozsahu:

e poskytovatelovi webhostingu a spravcovi webu — zabezpecenie prevadzky a udrzby
(StudioEastwave, www.studioeastwave.com),

o poskytovatelovi e-mailovych sluzieb — vybavenie komunikacie (StudioEastwave,
www.studioeastwave.com),

e UCtovnictvu/danovému poradenstvu (ak je relevantné),

e pravnym poradcom (ak je to potrebné),

e organom verejnej moci, ak to vyzaduje pravny predpis.



Na naSej webovej stranke pouzivame mapové podklady Google Maps (sluzba tretej strany),
ktorych poskytovatelom je Google Ireland Limited. Pri zobrazeni mapy modze dojst
k spractuvaniu technickych udajov o navsteve stranky (napr. IP adresa).

6. Prenos do tretich krajin mimo EU/EHP

Pri pouzivani webu moze v suvislosti s pouzitymi sluzbami tretich stran (napr. Google Maps)
dojst k prenosu osobnych tudajov do tretich krajin mimo EU/EHP. V takom pripade st prenosy
zabezpeCené primeranymi zarukami (napr. Standardné zmluvné dolozky alebo iné pravne
mechanizmy podl'a GDPR).

Ak by sme v budiicnosti vyuzivali d’alsie sluzby, ktoré mozu prenasat’ idaje mimo EU/EHP
(napr. cloudové a analytické sluzby), informacie doplnime do tohto dokumentu.

7. Ako dlho udaje uchovavame

Osobné udaje uchovavame iba po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu spracuvania, pripadne
po dobu vyzadovanu zakonom. Konkrétne lehoty su uvedené vyssie pri jednotlivych uceloch.

8. Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Nevykonavame automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

9. VaSe prava
V suvislosti so spractivanim osobnych udajov mate najma pravo:

e na pristup k udajom,

e naopravu,

e navymazanie (ak si splnené podmienky),

e naobmedzenie spractivania,

e namietat’ proti spracivaniu (najma pri oprdvnenom zaujme),

e na prenosnost’ udajov (ak je spractvanie na zédklade zmluvy alebo sthlasu a vykonava

sa automatizovane),
e podat’ staznost’ dozornému organu.

10. Ako si uplatnit’ prava

Svoje prava si mozete uplatnit’ e-mailom na: info@istolari.sk.

Na vasu Ziadost’ odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 1 mesiaca (v odovodnenych
pripadoch sa lehota moze predizit).

V pripade potreby vds mozeme poziadat o doplnenie informécii na overenie totoznosti,
aby sme zabranili neopravnenému spristupneniu osobnych tdajov.


mailto:info@istolari.sk

11. Dozorny organ

Ak sa domnievate, Ze spractivanie vasich udajov nie je v poriadku, mate pravo podat’ staznost’
na dozorny organ: Urad na ochranu osobnych uidajov Slovenskej republiky so sidlom
Hrani¢na 4826/12, 820 07 Ruzinov, tel.: 02/323 132 14, web: https://dataprotection.gov.sk/sk/.

12. Zmeny dokumentu

Pravne predpisy i nasa obchodnd stratégia a sfiou suvisiace spdsoby spractivania vaSich
osobnych udajov sa mo6zu menit. Ak sa tieto zadsady rozhodneme aktualizovat, umiestnime
zmeny na naSich webstrankach. Ziadame vés, aby ste si tieto zdsady starostlivo precitali

a pri d’alSej komunikacii s nami, resp. pouzivani naSich webstranok tieto zasady pravidelne
kontrolovali.

Tento dokument je G¢inny od 26.01.2026.
V pripade otazok nas kontaktujte na: info@jistolari.sk.


https://dataprotection.gov.sk/sk/

